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Tema: El papel de las redes sociales en la generación de ventas y la respuesta logística de 

las microempresas en Villahermosa 

 

 

 Las microempresas en el contexto económico actual 

 

Las microempresas constituyen el pilar de la economía local en México y en muchos países 

de América Latina. Según la Secretaría de Economía (2023), una microempresa se 

caracteriza por contar con hasta 10 trabajadores y presentar ingresos limitados en 

comparación con pequeñas y medianas empresas. Su importancia radica en que representan 

más del 90% de las unidades económicas en el país, generando empleo, autoempleo y 

contribuyendo de manera significativa al desarrollo económico local. 

 

En Villahermosa, Tabasco, las microempresas se desarrollan principalmente en sectores de 

comercio, servicios, alimentos y producción artesanal, siendo una respuesta al desempleo y 

a la necesidad de ingresos familiares. Sin embargo, enfrentan problemas comunes como la 

falta de financiamiento, escasa capacitación administrativa y el uso limitado de 

herramientas tecnológicas. Estos factores suelen restringir su crecimiento y permanencia en 

el mercado, generando una alta tasa de rotación y cierre en los primeros años de operación. 

 

Diversos autores, como Levy y Weitz (2017), señalan que la supervivencia de las 

microempresas depende de su capacidad para adaptarse a un entorno dinámico y 

competitivo, lo que hoy implica integrar tanto estrategias de mercadotecnia digital como 

procesos internos más organizados. 

 

 

Las redes sociales como herramienta estratégica para las microempresas 

 

Las redes sociales han transformado la manera en que las microempresas pueden 

posicionarse y relacionarse con sus clientes. Kotler y Armstrong (2021) mencionan que el 



marketing digital ofrece una oportunidad única a los negocios pequeños, ya que 

democratiza el acceso a mercados que antes solo eran alcanzables por grandes 

corporaciones con mayores recursos publicitarios. 

 

En el caso de las microempresas, las redes sociales ofrecen ventajas específicas: 

 • Bajo costo publicitario: A diferencia de la publicidad tradicional (radio, 

televisión o prensa), las redes sociales permiten difundir mensajes de forma gratuita o con 

inversiones muy bajas. 

 • Segmentación de mercado: Herramientas como Facebook Ads o Instagram 

Ads permiten seleccionar públicos específicos según edad, ubicación e intereses, 

optimizando recursos. 

 • Interacción directa: A través de comentarios, mensajes y reacciones, las 

empresas logran conocer de forma inmediata las necesidades y opiniones de sus clientes. 

 • Fidelización: La creación de contenido atractivo, sumado a la atención 

personalizada en línea, fortalece la lealtad hacia la marca. 

 

De acuerdo con datos de Statista (2022), más del 80% de los usuarios mexicanos de internet 

siguen alguna marca en redes sociales y un 70% reconoce haber realizado una compra 

motivada por una publicación digital. Estos indicadores reflejan el impacto directo de las 

redes en la generación de ventas. 

 

En Villahermosa, donde las dinámicas de consumo están marcadas por el clima cálido, los 

horarios laborales y la vida urbana, las redes sociales son el puente principal para que 

microempresas conecten con sus clientes sin depender de la localización física. 

 

 

 La generación de ventas a través de redes sociales 

 

El impacto de las redes sociales no se limita a la difusión de productos, sino que se traduce 

en ventas reales cuando se implementan estrategias adecuadas. Según Ryan (2016), el 

proceso de conversión digital implica tres fases: 



 1. Atracción: Generar interés en los clientes mediante publicaciones llamativas, 

fotografías de calidad o videos promocionales. 

 2. Interacción: Establecer comunicación con el cliente potencial a través de 

comentarios, respuestas rápidas y promociones. 

 3. Conversión: Transformar al seguidor en cliente mediante llamados a la 

acción, enlaces a plataformas de pago o contacto directo. 

 

En este sentido, las microempresas que gestionan activamente sus redes sociales logran 

aumentar sus ingresos y diferenciarse frente a competidores que aún dependen 

exclusivamente de medios tradicionales. 

 

Un ejemplo claro se observa en microempresas de Villahermosa que comercializan ropa, 

alimentos o servicios básicos: gracias a Facebook Marketplace y grupos locales, logran 

alcanzar a cientos de clientes en su zona geográfica inmediata, optimizando tiempos y 

recursos. 

 

Logística empresarial: concepto y relevancia 

 

La logística se define como el proceso de planificar, implementar y controlar de manera 

eficiente el flujo de bienes, servicios e información desde el punto de origen hasta el 

consumidor final (Ballou, 2004). Aunque históricamente se ha asociado con grandes 

cadenas de suministro, en la actualidad la logística también se reconoce como un aspecto 

crítico en microempresas. 

 

Las microempresas suelen tener procesos logísticos más simples, pero no menos 

importantes, los cuales incluyen: 

 • Manejo y control de inventarios. 

 • Planificación de compras e insumos. 

 • Organización de entregas a domicilio o recolección de productos. 

 • Gestión del tiempo de producción o prestación del servicio. 

 



El crecimiento de la demanda, provocado por una mayor exposición en redes sociales, 

obliga a estas empresas a replantear sus procesos internos. De lo contrario, se generan 

problemas como incumplimiento en entregas, productos agotados o clientes insatisfechos. 

 

Autores como Christopher (2016) destacan que la logística no solo es una actividad 

operativa, sino un factor de competitividad: la empresa que entrega rápido, con calidad y a 

menor costo, es la que logra fidelizar clientes y consolidar su posición en el mercado. 

 

 

 Interacción entre redes sociales y logística en microempresas 

 

El verdadero valor de estudiar redes sociales y logística de forma conjunta radica en que 

ambas son piezas complementarias. Una estrategia digital puede atraer muchos clientes, 

pero si la microempresa no cuenta con una logística sólida, difícilmente podrá sostener ese 

crecimiento. 

 

Ejemplos de esta interacción: 

 • Una publicación viral en redes puede triplicar los pedidos en un día; sin 

embargo, si no hay inventario suficiente, la empresa no podrá responder. 

 • Una campaña digital exitosa puede aumentar la demanda en zonas alejadas; 

si no existe planeación de entregas, los costos logísticos superarán las ganancias. 

 • La atención inmediata en redes sociales genera confianza, pero si el producto 

no llega en tiempo y forma, la reputación digital se ve afectada. 

 

De este modo, el crecimiento real y sostenible de una microempresa depende de mantener 

un equilibrio entre la atracción de clientes mediante redes sociales y la capacidad logística 

de respuesta. 

 

 

 

 



Síntesis e integración 

 

La literatura revisada muestra que: 

 • Las microempresas son fundamentales en la economía de Villahermosa, pero 

limitadas en recursos. 

 • Las redes sociales ofrecen una oportunidad sin precedentes para generar 

ventas y visibilidad. 

 • La logística constituye el factor que determina si ese crecimiento digital se 

convierte en un crecimiento sostenible. 

 • El estudio conjunto de ambas dimensiones aporta una visión más completa 

sobre los desafíos y oportunidades de las microempresas en el contexto local. 
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