Ficha de tema
Titulo:

La importancia de la logistica en una empresa en crecimiento para la

competitividad laboral
Palabras claves:

Logistica, competitividad, crecimiento empresarial, micro empresa, gestion

organizacional
Planteamiento general de la problematica:

Las empresas en crecimiento enfrentan el reto de mantener operaciones eficientes
que les permita competir en el mercado laboral, por lo que una logistica deficiente
puede ocasionar retrasos, costos elevados y una perdida de clientes, lo que limita
la competitividad y el desarrollo. Por lo que la falta de conocimiento y estrategias
logisticas en una microempresa plantea la necesidad de analizar su importancia

como factor en la competitividad laboral.
Contexto:

En municipios como Cunduacan surgen muchas microempresas que se ven
estancadas por no tener conocimiento en logistica. Turbomoto es un
emprendimiento en crecimiento que requiere de procesos logisticos eficientes al
ser un negocio de recoleccion y entrega de insumos y atencion al cliente. El
analisis sera centrado en la implementacion de practicas logisticas para fortalecer

su posicion y tener una base competitiva.
Poblacioén de estudio:

Esta sera conformada por el CEO de turbomoto al igual que el equipo de reparto

quienes se involucran de manera directa en operaciones diarias.



Observaciones:

- Eltema es relevante porque la logistica es un factor determinante en el

crecimiento de cualquier empresa

- Genera la posibilidad de aplicar estrategias que le sirvan al emprendedor

- Se puede desarrollar mediante encuestas, entrevistas y analisis en los

procesos directos

Mapas

DEFINICION

COMPONENTES

OBIJETIVO

RELACION

La logistica es la gestion
eficiente del flujo de
bienes, servicios e
informacion desde el
punto de origen hasta el
consumidor final. Incluye
la planificacion, ejecucion
y control de procesos
para asegurar que los
preductos lleguen en
tiempo, forma y costo
adecuado.

Transporte: Movimiento fisico de
productos entre lugares

Almacenamie
temporal de lo:
d

Inventarios: Control y
administracion de las
existencias para evitar faltantes
O EXCesos.

Distribucion: Praceso de
entrega final al cliente.

Gestion de pedidos:
Coordinacion y seguimiento de
drdenes para asegurar
cumplimiento.

Optimizar los
tiempos y costos
logisticos para
mejorar la
satisfaccion del
clienteyla
eficiencia
operativa.

Una logistica bien
gestionada apoya la
competitividad
empresarial y facilita
el crecimiento
sostenido de la
empresa.




COMPETITIVIDAD

DEFINICION

La competitividad es la capacidad
que tiene una empresa o pais para
mantener y aumentar su
participacion en el mercado,
ofreciendo productos o servicios que
se diferencian favorablemente frente

IMPORTANCIA

Es fundamental para que las
empresas crezcan, se
mantengan vigentes y

respondan a las demandas del
mercado.

a la competencia.

FACTORES CLAVE

Calidad del producto o servicio: Ct del cliente.

¥ de

Innovacion: Intreduccion de mejoras o nuevos productos que aportan valor.

Costos: Precios competitivos sin sacrificar calidad.

Atencion al cliente: Servicio eficiente y personalizado que genera fidelizacion

Eficiencia operativa: Uso optimo de recursos para reducir costos y aumentar productividad.

DEFINICION

FORMAS DE

CRECIMIENTO

CRECIMIENTO A
EMPRESARIAL

K

FACTORES CLAVE

RELACION

\

\

RELACION

La competitividad depende
directamente de una buena
gestion organizacional y de una
logistica efectiva.

El crecimiznto empresanial es ef procesa
mediante el cual una empresa
incrementa su tamano, volumen de
ventas, participacion en el mercado y
capacidad productiva, asegurando su
sastenibilidad a largo plazo.

Aumento de ventas: Incrementar I cantidad y

frecuencia de compras por parte de los clientes.

Diversificacion: Introduccién de nuevos

productos o servicios para captar diferentes

segmentos.

Expansion geografica: Ampliar la presencia en

nuevos mercados o regiones.

Mejoras en infraestructura: Invertir en
°

para

mejorar a capacidad.

Competitividad, inversién constante,
innovacién y una gestién eficiente de
los recursos.

El crecimiento empresarial es
impulsado por la competitividad y por

una gestién organizacional sélida que
permita aprovechar las oportunidades.




DEFINICION

La gestion organizacional es el proceso mediante
el cual se planifican, organizan, dirigen y
controlan los recursos humanes, financieros y
materiales de una empresa para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y eficaz.

Una microemp

recursos limita
importante en

resa es una pequena unidad

productiva caracterizada por contar con
pocos empleados, bajo volumen de ventas y

dos, pero con un papel
la economia local y nacional.

local.

IMPORTANCIA

Son generadoras de empleo y
dinamizadoras del desarrollo econémico

RELACION

Su desarrollo y crecimiento dependen de
una buena gestién organizacional y del
aumento de su competitividad.

CARACTERIST

multifuncionales.
Capital limitado: Recur
operacién.

&l mercado o entorno.

ICAS

Personal reducida: Pocos trabajadores, generalments con roles

50 financieros escasos para inversion y

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse rapidamente a cambios en

Enfoque local: Atienden principalmente a mercados o

cercanas

GESTION
ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

Mejorar la eficiencia operativa y la

efectividad en el cumplimiento de

metas empresariales.

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES

Flanificacién estratégica: Definicién de objetives y

estrategiaz para lagrarlos.
direccion de equipos: Liderazgo. motivacian y coordinacion
del perzonal
control de pracesos: Supervizion y evaluacian del
desempeho pars garantizar resultados
Comunicacién interna: Flujo de informacién clara y

etectiva entre laz distintas areas

RELACION

Es la base que sostiene la logistica,

potencia la competitividad y facilita

el crecimiento empresarial.



